
Mag.a Verena Mayrhofer-Il j ic
Nachbarschaftszentrum 16 des Wiener Hilfswerks

Martina Forster, MSc
Social Innovation Research Unit [SIRU]

Kongress & Dialogtag gegen Einsamkeit

Panel 2: Entwicklung & Evaluation von Maßnahmen gegen Einsamkeit

30. November 2023

Nachbarschaftliche Angebote gegen 
Einsamkeit & wirkungsanalytische 

Betrachtung



2



3



4



5



6



7



8



9



10

Angebote gegen Einsamkeit 
Identifikation wirksamer Maßnahmen 
zur Reduktion von sozialer Isolation 

und Einsamkeit

Gefördert von der Stadt Wien 
Kultur: Wissenschaft & Forschung  

Martina Forster, MSc BA 
Johannes Gorbach, MA BA BA

Social Innovation Research Unit [SIRU]
Verein Social Innovation Wien
Sachsenplatz 4-6, 1200 Wien
ZVR-Zahl: 982787773



Forschungsansatz
Qualitative Wirkungsanalyse
 „Angebote gegen Einsamkeit“ [AGE] von Jänner bis Juni 2022

gefördert von der Stadt Wien Kultur: Wissenschaft & Forschung

 Wie wirken unterschiedliche Angebote in Wien gegen soziale Isolation & Einsamkeit?

 Zirkuläre Datenerhebung & themenanalytische Auswertung entlang der Wirkungslogik
5 Teilnehmende Beobachtungen in Angeboten
7 Expert*inneninterviews mit Personen, die Angebote durchführen oder daran teilnehmen
1 Fokusgruppendiskussion mit durchführenden Personen

 Wirkungstreppe
(Kurz, Kubek 2021)
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Forschungsfeld
Sozialraumorientierte Angebote in Wien
 Nachbarschaftszentren des Wiener Hilfswerks

A1: Wandern in der Region (NZ22)

A2: Gesundheitsplausch (NZ16)

A3: Bewegungsgruppe (NZ16)

 Sozialraumorientierte Angebote  vielfältige Kontaktmöglichkeiten

 Offene Zielgruppendefinition

 Verbindlichkeit & Beziehungsarbeit

 Bedarfsorientierung
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Ergebnisse Impact – Summary 
Wirkung gegen Einsamkeit

 Outputs (Leistungen): Stärkung von Sozialkapital

 können zu tragfähigen Beziehungen werden (in herausfordernden Lebenslagen)

 vor sozialer Isolation schützen (präventive Wirkung gegen Einsamkeit und für Gesundheit)

 Outcomes (Wirkungen auf Ebene der ZG):

Veränderung Bewusstsein & Fähigkeiten:

 Einsamkeit als Faktor für psychosoziale Gesundheit erkennen

 Tagesstrukturierend & Bewusstsein für sozialräumliches Umfeld („Neues entdecken“)

Veränderungen im Handeln:

 Austausch & Aktivwerden in der Gruppe (vertrauensbildendes Setting)

 Kontaktaufbau vereinfachen & dazu befähigen (Stärkung der Selbst- & Sozialkompetenz)

 Angeregte Kontakte selbstständig pflegen & vertiefen (nachhaltige Zielgruppenakzeptanz)
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Nachbarschaf tszentren des Wiener  Hi l f swerks
www.nachbarschaftszentren.at
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