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Innovationsprozess

2022

Ol

INSPIRATION

Zielgruppendefinition
Problemdefinition
Literaturrecherche
Feldforschung
Interviews

02

IDEATION

Marktanalyse
ldeensammlung
ldeenbewertung
Ideenauswahl

03

ENTWICKLUNG

Konzeptentwicklung



Auswertung Bedarfe

Begleitung und
Information in

Persénlicher Umgang und

Verbundenheit

Individuelle Begleitung
bzw. Beratung

Gesellschaftliche Teilhabe

Zuganglichkeit und
Niederschwelligkeit

Risikophasen

Bedarf nach
Ubergangsstrukturen zur
(Wieder)eingliederung in die
Gesellschaft

Bedarf nach Unterstlitzung bei
einschneidenden Erlebnissen
(Tod, Unfall, ...)

Bedarf nach Unterstltzung
wahrend
Lebensiibergangsphasen
(Leaving Care, Pension, etc.)

Bedarf verstanden und gehért
zu werden

Bedarf nach persénlichem
Zugang bei Angeboten
(weniger institutionell)

Bedarf nach Austausch und
teilen von Erlebnissen und
Emotionen

Bedarf nach Abholen,
Mitnehmen, an der Hand
flihren

Bedarf nach "Anstupsen", um
erstmalig Bedarfe in Anspruch
zu nehmen

Bedarf nach Austausch/
Beratung in einem safe space
bzw. Vertrauenskontext

Bedarf nach Unterstiitzung bei
administrativen Aufgaben

Bedarf nach individueller,
fortlaufender Begleitung bei
psychologischen Problemen

Bedarf nach Gemeinschaft
und Zugehdrigkeitsgefiihl

Bedarf nach
Teilhabemdglichkeiten und
Miteinbezieung

Bedarf nach Gefiihl, gebraucht
zu werden

Bedarf nach Wertschatzung
und Anerkennung

Bedarf nach Existenzsicherung

Bedarf nach
Niederschwelligkeit von
Angeboten

Bedarf nach Permanenz von
Angeboten

Bedarf nach Mehrsprachigkeit
bei Angeboten

Bedarf nach lokaler
Verankerung und Relevanz
von Angeboten



Ouputs Innovationsprozess

» Organsiationsweite Umfrage zu Einsamkeit
— VHW, ASB, PVO

« Leitfaden fur FUhrungskrafte, Projektentwickler*innen
& Veranstalter*innen

* Workshops fur Fuhrungskréafte




Auswertung Umfrage 2023

T= 335
ZUM JETZIGEN ZEITPUNKT WIRKEN [...] MEINER KUND*INNEN/
KLIENT*INNEN/ MITGLIEDER EINSAM AUF MICH
SOZIALBERATUNG
ARBEIT MIT FREIWILLIGEN UND EHRENAMTLICHEN
PFLEGE UND BETREUUNG 30% 50%
MOBILE UND STATIONARE WOHNUNGSLOSENHILFE 24% 52%
ARBEIT MIT KINDERN & JUGENDLICHEN 16% 58%

GEFLUCHTETENHILFE 11% 61%
ARBEIT MIT SENIOR*INNEN 67%
sOBS 16% 42%

SONSTIGES 32% 12%

VERWALTUNG 9% 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Viele wirken einsam ® Manche wirken einsam



Take aways

« Einsamkeit stark stigmatisiert

« Einsamkeit # Einsamkeit

« Challenge: Erreichbarkeit der Zielgruppe

« Stationare vs. aufsuchende Angebote

« Regelmaligkeit & Dauer von Angeboten

* Analog > digital & remote

» Einsamkeit = Querschnittsthema

« Grofdter Hebel = Bewusstseinsbildung &
Kapazitatsstarkung bei Fuhrungskraften

« Themenzentrierte Vernetzung und Austausch




Danke fur die
Aufmerksamkeit



